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¢ Deficiencia en Planeacion Estratégica como Causa de Cierre de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas de Cajeme, Sonora?

Resumen

En México, un porcentaje importante de las empresas de nueva creacion cierran al
término de su primer afilo de operaciones. El sector de MiIPyMEs es el que
representa la mayor pérdida de unidades econdmicas, dado que este tipo de
empresas representan mas del 95% del total de unidades econdmicas del pais.
Una de las razones a las cuales se le atribuye el fenbmeno anterior corresponde a
que las MiPyMEs operan con una planeacion estratégica (PE) deficiente y en
ocasiones nula. Por lo anterior, la presente investigacion busca determinar
mediante un estudio cuantitativo longitudinal, si las MiPyMEs en Cajeme, Sonora
con un nivel deficiente de Planeacion estratégica son mas susceptibles a terminar
operaciones al cabo de un afo, que aquellas con un nivel superior de PE.

Palabras clave:Planeacion estratégica, MiPyMes, estudio longitudinal.



l. Introduccion

Las empresas micro, pequefias y medianas (MiPyMes) representan a nivel
mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades
econdémicas y personal ocupado (INEGI, 2009).

Dichas organizaciones tienen una gran relevancia e impacto en la economia
de mundial, dado que aportan en gran medida empleo a nivel nacional y regional,
tanto en los paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo,
México no es la excepcion.

En México un porcentaje importante de las empresas de nueva creacion
cierran al término de su primer afio de operaciones. Por ejemplo, para el afio 2012
se creaban entre 350 mil y 400 mil empresas anualmente, pero sélo la mitad de
lograba mantenerse operando el siguiente afio y Unicamente el 10% conseguia
superar los cinco afios de actividad (Instituto de Investigaciones Econdémicas
UNAM, 2012).

El sector de MiIiPyMEs es el que representa la mayor pérdida de unidades
econdémicas, dado que este tipo de empresas representan mas del 95% de las 4,
millones, 410 mil 943 unidades empresariales (INEGI, 2013).

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacién (2009), las pequefias y
medianas empresas se definen, de acuerdo a su sector productivo, por el nimero

de empleados que laboran en ellas, asi como en el volumen de ventas anuales.



Tabla 1.
Estratificacion de las MiPyMes en México.

Estratificacion
Rango de Rango de monto de T e
Tamafio Sector nimero de ventas anuales ::::b"[-:_la:::f
trabajadores {mdp)
Micro Tedas Hasta 10 Hasta §4 4.5
Feguefa > Desde 11 Desde £4.01
Sl hasta 30 hasta $100 a3
. oo Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios hasta 50 hasta $100 g5
Mediana Comercio Desde 31
hasta 100 Desde $100.01 295
e i Desde 51 hasta $250
. hasta 100
z Desdes 51 Desde $100.01
indiznda hasta 250 hasta $250 £l

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Fuente: Secretaria de Economia, Publicado en el Diario Oficial de la Federacién (2009).

El cierre de MiPyMes representa un problema considerable para la economia
del pais puesto que dicho sector aporté cerca del 52% del PIB en 2013 (PRO
MEXICO)asi como alrededor del 70% de empleos en 2014(Secretaria de
Economia, 2014), siendo la principal fuente de trabajo para los mexicanos.

De acuerdo a ProMéxico (2007)* las PyMES son un elemento fundamental
para el crecimiento del pais, el organismo destaca algunas ventajas de este tipo
de unidades econdmicas:

= Son un importante motor de desarrollo del pais.

= Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de

la planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

! ProMéxico es el Organismo del Gobierno Federal encargado de coordinar las estrategias dirigidas
al fortalecimiento de la participacion de México en la economia internacional; apoyando el proceso
exportador de empresas establecidas en nuestro pais y coordinando acciones encaminadas a la
atraccién de inversién extranjera. Fue creada bajo la figura de Fideicomiso mediante Decreto
Presidencial en junio de 2007.
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= Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse
en una empresa grande.

= Absorben una porcién importante de la poblacion econémicamente activa,
debido a su gran capacidad de generar empleos.

» Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.

= Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo
local y regional por sus efectos multiplicadores.

= Cuentan con una buena administraciébn, aunque en muchos casos
influenciada por la opinién personal del o los duefios del negocio.

Para la economia de México, asi como para las economias mundiales, es un
reto impulsar el desarrollo de la micro, pequeia y mediana empresa,debido a la
incursion en escenarios dominados por nuevas exigencias y paradigmas de orden,
politico, social, econémico, y cultural(Chavez, Celaya, Lopez, Alvarez, & Gonzélez,
2009).

Existen diversas causas por las cuales las MiPyMEs se ven en la necesidad de
terminar operaciones. De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en su documento
“Errores mas comunes del empresario Pyme” (2013), las diez principales razones
por las cuales las pequefias y medianas empresas se ven en dificultades son: la
ausencia de una cultura empresarial, la falta de un andlisis estratégico, mala
administracion, incompetencia del personal, creerse “todélogo”, mala prevision
financiera, adquirir deuda sin prevision, centralizar el poder, ausencia de controles

y falta de planeacién.



De acuerdo a lo anterior, muchos errores se atribuyen a la falta de prevision,
tanto en financiamiento, operacion, el no prever las necesidades de la empresa
para contratar personal con un perfil adecuado, la incapacidad por determinar la
razon de ser de la empresa contribuye en la adquisicibn de una -cultura
empresarial errébnea, asi mismo la no delegacién de autoridad presupone una
carencia en la asignacion de funciones y desconfianza en el trabajo en equipo.

Si se considera a la planeacion estratégica como un proceso para generar
decisiones sobre lo que una empresa es, lo que hace y por qué lo hace (Bryson,
2011), entonces la mayoria de los anteriores errores pueden atribuirse a una
carencia en la planeacién estratégica.

Por su parte, de acuerdo al Centro para el Desarrollo de la Competitividad
Empresarial (Marker, 2013)diversas consultoras atribuyen el cierre de
aproximadamente el 50% de las empresas en su primer afio a causa de una mala
gestidn estratégica y administrativa. Asi mismo, los estudios sugieren que el 90%
de las empresas que no logran cumplir los cinco afos en actividad lo hacen por la
misma razon.

Adicionalmente se vincula el fracaso de las MiPyMes a causas como:
ineficiencia laboral, falta de un analisis estratégico, mala prevision financiera, poca
delegacion de responsabilidades, entre otras. Se destaca la inclusion de la falta de
un analisis estratégico y carencias en la prevision financiera, aspectos que pueden
incluirse en la planeacion estratégica de una empresa(Soto, 2012).

El documento “¢Por qué las Empresas fracasan?” (Recursos Para PyMES,

2007), sugiere que las tres principales razones internas por las cuales las



empresas cierran son: no se produce, actla, opera o gestiona eficientemente a la
empresa, la segunda razén es que la planeacion es deficiente y por dltimo no se
tiene control de la situacibn. Nuevamente se sugiere que las carencias en la
planeacién pueden conllevar al cierre definitivo de una organizacion.

Los documentos y articulos anteriores sugieren que las causas de cierre de las
empresas en sus primeros afios son varias, sin embargo, hay un consenso en
considerar a los problemas de la planeacién y gestibn estratégica de las
organizaciones como una de las principales causas de la banca rota.

1.1Planteamiento del problema.

El apartado anterior considera el cierre de MiPyMEs como un problema serio
que afecta la economia del pais. La revisidbn de diversas fuentes disponibles
sugiere como una de las causas principales de dicho fenébmenola practica de una
planeacién estratégica deficiente, insuficiente o nula.

La anterior hipotesis pretende explicar un fendbmeno generalizado en el pais,
sin embargo, es de interés el estudio de dicho suceso a nivel local (Cajeme) y
corroborar si las pequefias y medianas empresas del municipio padecen de una
planeacién estratégica deficiente,lo cual podria provocar eventualmente su cierre.

Se presentan sin embargo ciertas limitantes que obstaculizan la obtencién de
informacion relevante para el estudio. El Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdémicas (DENUE) del INEGI presenta informacion sobre el total de
unidades econdmicas por entidad federativa actualizada por los censos
econdémicos cada cinco afios, sin embargo, no incluye datos de empresas que
terminan operaciones ni las razones por las cuales lo hacen. Asi mismo los datos

en el directorio no pueden ser consultados por municipio en modalidad historica.



Por su parte el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)solo tiene
registradas aproximadamente un total de 789,760(SIEM, 2014)empresas contra
las mas de 5 millones que aparecen en el DENUE (INEGI, 2014), a pesar de lo
dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones, “...todos los comerciantes e industriales, sin excepcion y
deberan de registrar y actualizar anualmente cada uno de sus establecimientos en
el SIEM”.

De acuerdo con el SIEM en Sonora, la evolucion de las empresas en el
periodo de 2004 a 2013 es el siguiente:

Tabla 2.
Empresas registradas en operacion en Sonora por afio (2004-2013)

Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Empresas 10,188 812 77312 6869 6927 6816 6,067 5527 6252 6,699
Fuente: SIEM, 2014.

De acuerdo a la informacion de la Tabla 2, del afio 2004 a 2007 las empresas
registradas en el SIEM se redujeron en un 33%, mientras que a partir del afio 2006
el nimero de empresas ha permanecido mas o menos constante, sin embargo, los
datos representan solo una muestra, ademas de que no se incluyen estadisticas
de variables que inciden en el cierre de empresas a nivel municipal.

Aunado a lo anterior, los datos que se pueden obtener sobre el cierre de
empresas generalmente provienen de noticias y articulos de periédicos, asi como
revistas. Se considera pertinente la utilizacion de una metodologia que permita
medir y cuantificar la planeacion estratégica de organizaciones, de modo que sea

palpable, comparable y sobre todo comprobable el hecho de atribuir las carencias
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de planeacién estratégica como una razoén principal del fracaso de las PyMES en
el municipio de Cajeme.

Se considera entonces, la ausencia de trabajos de investigacion
metodoldgicamente rigurosos como un incentivo para llevar a cabo un proyecto de
investigacion con la intencion de estudiar el tema de la planeacion estratégica de
las PyMES en Cajeme.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta de investigacion que serd el hilo
conductor del presenteseria la siguiente: ¢En qué medida las PyMES cajemenses
gue padecen de una planeacion estratégica (PE) deficiente son mas propensas de
terminar operaciones en relacién a aquellas empresas con un nivel de PE mas
alto, al cabo de un afio?

1.20bjetivo.

Tomando como referencia la pregunta de investigacion planteada en el
apartado anterior, la investigacion tendria como objetivo general el:determinar en
qué medidalas pequefias y medianas empresas del municipio de Cajeme que
padecen deficiencias en su planeacion estratégica son mas propensas a terminar
operaciones al cabo de un afo, en contraste con aquellas empresas que posean
un nivel superior de planeacion estratégica.

En funcion de lo anterior, es necesario plantearse los siguientes objetivos
especificos:

= Conceptualizar definir y operacionalizar a la planeacion estratégica a partir

de la identificacion e integracion de sus dimensiones, en un contexto para



pequefias y medianas empresas, con base en una revisiobn de literatura
exhaustiva.

= Definir una metodologia rigurosa y justificada de recopilacion de datos
sobrela planeacion estratégica para PyMES cuyos resultados puedan
interpretarse, cuantificarse y medirse a fin de comparar resultados y determinar
escalas de rendimiento.

= Con base en el disefio de investigacion y la metodologia seleccionada,
proceder elaborar un instrumento de medicion para cuantificar el nivel de
planeacién estratégica para las PyMES cajemenses, con base en un marco
metodologico y referencial sobre medicidn y cuantificacion de planeacion
estratégica para pequefias y medianas empresas.

= Comparar los resultados obtenidos en una primera instancia contra los
resultados de una segunda aplicacion del instrumento en un punto futuro. Dado
gue se busca medir los avances en los niveles de PE en las empresas.

= Verificar al cabo de un afio de la primera aplicacion del instrumento, si las
empresas que obtuvieron un nivel bajo en la escala de planeacién estratégica
siguen operando y contrastar los hallazgos con las empresas que obtuvieron un
nivel superior en la medicion del constructo.

Los objetivos anteriores pretenden generar conocimiento sobre el estado de
las pequefias y medianas empresas en el municipio de Cajeme, Sonora en lo
referente a la planeacion estratégica; adicionalmente se pretende aplicar una
metodologia de evaluacién que permita medir y cuantificar resultados, pudiendo

ésta ser replicable y comparable con los resultados obtenidos en la investigacion;
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se pretende también proponer un modelo de PE con base en la caracterizacion
gue se busca realizar.

1.3 Justificacion.

El enfoque estratégico de la planeacionen las empresas de tamafio micro,
pequefio y mediano no ha sido explorado empiricamente en el contexto sonorense
de manera abundante y por consiguiente no se tienen resultados contundentes.
Esto representa una oportunidad para aportar al campo del conocimiento.

La realizacion de la presente propuesta de investigacion permitira esclarecer la
relacion entre el ejercicio de la planeacién estratégica y la continuidad en las
operaciones de las empresas de tamafio micro, pequefio y mediano.

Lo anterior en el contexto del municipio de Cajeme en el estado de Sonora,
localizado en la frontera norte de México.

Los resultados esperados en la investigacion servirdn para dar cuenta de la
situacion actual de las empresas cajemensesen relacién a la practica de su
planeacién estratégica, de manera que sea posible medir cuantitativamente el
nivel del constructo en un punto dado en el tiempo y posteriormente realizar un
seguimiento de las mismas, de manera que se pueda relacionar el nivel del
constructo con la continuidad de operaciones, después de haber pasado un

periodo de tiempo.

Il. Marco Tedrico
En el presente apartado se incluye informacién referente al marco contextual,
la fundamentacion tedrica y el marco referencial tentativos de la investigacion

propuesta.
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El marco contextual hace alusién al espacio fisico donde se llevara a cabo el
proyecto de investigacion. Por su parte, la fundamentacion teérica contempla los
aspectos conceptuales y teéricos mediante los cuales se sustenta el presente
trabajo. Por ultimo, el marco referencial busca ilustrar, a manera de revision de
literatura, la evidencia de previas investigaciones en el tema de planeacion
estratégica en el campo de las pequefias y medianas empresas.

2.1 Marco contextual.

Dado que el presente protocolo de investigacion tiene como objetivo estudiar
las empresas del estado de Sonora, se considera pertinente incluir una
caracterizacion de las unidades econémicas de la region.

Sonora es un estado fronterizo de la Republica Mexicana ubicado al noroeste;
colinda al norte con Arizona en los Estados Unidos de América, al este con el
estado de Chihuahua, al sur con Sinaloa y al oeste con Baja California Norte.
Sonora tiene una extension territorial de 179, 355 km cuadrados y un total de 2,

662, 480 habitantes distribuidos en 71 municipios (INEGI, 2010).

2.1%

Figura 1. Mapa del estado de Sonora y porcentaje de territorio nacional que representa.Fuente:
INEGI, 2010.
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Segun datos del INEGI (2015)las actividades econOmicas se dividen en tres
grandes sectores: primario, secundario y terciario.

El primero corresponde a todas aquellas actividades relacionadas con la
agricultura, la ganaderia, el aprovechamiento forestal, la pesca y la caza. Las
actividades secundarias incluyen a aquellas empresas dedicadas a aspectos
relacionados con la mineria, la construccion, generacion, transmision y distribucién
de energia eléctrica, asi como las de suministro de agua y gas por ductos al
consumidor final, a éstas se suman las industrias manufactureras.

Por udltimo, el tercer sector engloba las actividades de comercio y servicios
incluidos los transportes, correos y almacenamiento; informacion en medios
masivos, servicios financieros e inmobiliarios, servicios profesionales, cientificos y
técnicos, servicios corporativos, servicios de apoyo a los negocios y manejo de
desechos, servicios educativos, de salud y asistencia social, servicios de
esparcimiento culturales, deportivos y recreativos, servicios de alojamiento
temporal y preparacion de alimentos y bebidas. Adicionalmente el tercer sector
incluye otros servicios como reparacion y mantenimiento, servicios personales y
asociaciones y organizaciones. Este sector también incluye las actividades y
servicios de gobierno.

La anterior clasificacion de sectores se aplicara al analisis de las unidades
econdémicas en todos los estados de la republica mexicana incluidos en el

presente.
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Tabla 3.
Unidades econdmicas de Sonora por sector y numero de empleados 2014

Mamero de . . Sector Sector Sector
MNumero Porcentaje . . . .
empleados primarioc secundario terciario
0-10 97,559 90.8 392 10,999 86,188
11-50 7,884 T3 186 902 6,796
51-250 1,653 1.5 46 340 1,267
Mas de 251 379 0.4 8 163 208
Total 107,475 100 632 12,404 94,439

Nota: Fuente: elaboracion propia con datos del DENUE, 2014.

De acuerdo a la informacion de la Tabla 3 en lo que respecta a las empresas
de la entidad sonorense de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) el estado albergaba en el afio 2014 un total de 107, 475
empresas, de las cuales 90.8% tienen entre 0 a 10 empleados, siguen las de 11 a
50 empleados con 7.3%, las empresas con un 1.5% de empresas laboran con 50
a 250 empleados y solo 0.4% del total operan con mas de 250 trabajadores

(INEGI, 2014).

El analisis por sectores de las empresas de Sonora refleja que en su mayoria
corresponden al sector de comercio y servicios con un aproximado 88% del total.
Seguidamente las empresas del sector de transformacion conforman el 11.5% y
por ultimo las unidades econdémicas dedicadas al sector primario suman el 0.5%.
Lo anterior indica que existe una mayoria de empresas dedicadas al tercer sector

incluso en una de las entidades con mayor produccion agricola de México.

El municipio de Cajeme es encuentra al sur del estado de Sonora y su
cabecera municipal es Ciudad Obregon. De acuerdo con datos del DENUE,

actualizados con los censos econdémicos 2014, las unidades econdmicas del
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municipio de Cajeme de acuerdo a la estratificacion plasmada en el Diario Oficial

de la Federacion por nimero de empleados es la siguiente.

Tabla 4
Unidades econdmicas de CE]]E[T'IE! por namero de empleados 2014.
Mumero de empleados Numero Porcentaje
0-10 16,483 91.87
11-50 1,223 6.61
51-250 235 1.30
Total 17, 941 100

Nota: Fuente: elaboracion propia con datos del DENUE, 2014.

Los datos de la Tabla 4 reafirman en Cajeme la tendencia de una mayoria de
micro empresas en el estado de Sonora (91.87%). En menor medida se muestran
empresas de tamafio pequefio y mediano.

Lo anterior sugiere que la muestra del estudio tendra indudablemente una
proporcién mayor de empresas de tamafio micro, en relacion a las demas.

2.2 Fundamentacién teodrica.

La planeacion estratégica puede ser entendida como el proceso por el cual los
integrantes de una organizacidon visualizan su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones para lograrlo (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1993).

Ackoff (1981)complementa la idea de la construccion del futuro considerando
qgue la planeacion estratégica es un procedimiento participativo para tratar un
conjunto de problemas vinculados (interrelacionados sistémicamente), cuando se
piensa que, a menos que se haga, es probable que un futuro deseable no ocurra;
pero se aumentan las probabilidades de que ocurra si se toman las decisiones y

acciones necesarias.

15



Para Sorkin(1984), planear estratégicamente significa administrar el cambio de
manera sistematica y crear el mejor futuro posible. La planeacion estratégica
permite entre otras cosas, construir una ventaja sostenible sobre la competencia
(Ohmae, 1991).

La planeacidon estratégica en teoria, consiste en un esfuerzo deliberado y
disciplinado para producir decisiones fundamentales y acciones que conforman y
guian lo que una organizacion es, lo que hace y por qué lo hace (Bryson, 2011).

De las definiciones anteriores se puede inferir entonces que la planeacién
estratégica se da la tarea de dar respuesta a las preguntas:¢Quiénes somos?,
¢, Qué hacemos? y ¢ Por qué hacemos lo que hacemos.

Es decir, la planeaciéon estratégica pretende proporcionar conocimiento de la
razon de ser de una organizacion, definir lo que hace, la oferta de productos,
servicios, soluciones, experiencias, a quién va dirigido y finalmente por qué hace
lo que hace.

Esto supone el punto de partida para poder alinear los recursos de una
organizacion hacia un futuro deseado, direccionar los esfuerzos hacia los objetivos
y justificar la existencia de la organizacion.

La planeacion estratégica ayuda a responder las interrogantes planteadas al
inicio de este péarrafo mediante la formulacion de una mision, el establecimiento de
objetivos, estrategias para lograrlos y finalmente asignar iniciativas estratégicas en
funcion de una vision a futuro declarada.

De acuerdo con Sielinski, (cit por Chavez et al. 2009) los componentes basicos

de un proceso basico de planeacién estratégica son los siguientes:
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= Mision

= Visién

= Establecimiento de metas

= |dentificacidén de estrategias

= Creacion de planes de accién

= Seguimiento y actualizacion de los planes

Se considera importante resaltar la interrelacion de los elementos anteriores,
ya que una organizacién funciona de manera sistémica, es decir, que todas sus
partes conforman un todo y que, para conseguir un rendimiento éptimo todos sus

organos deben funcionar e ir en la misma direccion.

P
4

Where You Want to Be
Mission and mandates
Structure and systems

Communicati

Where You Are
Mission and mandates

T (: g anda se C TOETrams and Serv Ly
g P |
People and skills

Budget

People and skills

STRATEGIC
ISSUES

Budget
Support

C
How to Get There
Strategic plan
IT and HR plans
Communications
Hiring and ing
Restructuring and reengineering
Budget allocations

Figura 2. EI ABC de la planeacién Estratégica
Fuente: Bryson, 2011 (p. 47)

La Figura 2 representa graficamente los elementos basicos de la planeacién

estratégica en tanto que A se refiere a ¢Donde estamos ahora?, B se refiere a
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¢,Donde queremos estar? mientras que C hace alusion al ¢Cémo llegar? El punto
A incluye la mision y los mandatos, la estructura, sistemas, programas, recursos
humanos, presupuesto, habilidades actuales; el punto B se refiere a los elementos
anteriores deseados, logrados a través del cumplimiento de una visién, mision y
metas (flecha superior); para llegar de punto A al punto B es necesaria la
formulaciéon de estrategias (flecha izquierda), el cual dirige al punto C: plan
estratégico, planes de tecnologias de informacion y recursos humanos,
reclutamiento contratacion de personal, distribucion y asignacion de presupuestos,
etc.; una vez formulada la estrategia con los recursos disponibles el siguiente paso
es la implementacién de ésta (flecha derecha), asi las estrategias figuran en

funcion de lo que se quiere lograr.

2.3 Marco referencial.

Referente al tema de investigacion, existen antecedentes del estudio de la
planeacién estratégica en pequefias y medianas empresas. Por ejemplo, el trabajo
de (Lopez, 2005)La planeacion estratégica en la pequefia y mediana empresa:
una revision bibliografica presenta una compilaciéon y analisis de diferentes
estudios y fuentes bibliograficas sobre la relacion entre la planeacion estratégica y
el desempeiio organizacional de una empresa en el contexto de PyMES. La autora
concluye en que los resultados del analisis fueron limitadas dada la divergencia de
los casos analizados.

La investigacion de Estrada, Garcia y Sanchez (2009)estudia las barreras para
una planeaciéon estratégica en las PyMES de Hidalgo, México. En el trabajo se

analizan cuales son los factores que desalientan o impiden la planeacién, asi
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como las barreras que dificultan su ejecucion y su efecto en el nivel de formalidad
de la planeacion y el rendimiento de la PYME, a través de una muestra de 130
empresas manufactureras de Hidalgo, desde la perspectiva de la Teoria de los
Recursos y Capacidades de las Empresas. Los resultados del estudio mostraron
que las barreras mas relevantes que impiden una ejecucién eficaz de la
planeacién son: incomprension de los objetivos generales; ineficacia en la
coordinacién para la aplicacién; y comunicacion insuficiente.

Robinson 'y Parce (2006) en su publicacion Theimpact of
formalizedstrategicplanningonfinancial performance in smallorganizations se
analiza la relaciéon entre la formalidad de la planificacibn de procedimientos y
desempeiio financiero, la cual fue examinada por una muestra de pequefios
bancos de Estados Unidos. Los resultados mostraron que los bancos pequefios
sin sistemas de planificacion formales se desempefaban a la par de bancos
pequefios con planeacion formalizada.

Los resultados sugieren que los gerentes responsables de la actividad de
planificacion estratégica en las organizaciones mas pequefias no parecen
beneficiarse de un proceso de planificacion altamente formalizado, extensa
documentacion escrita o el uso de la identificacibn de mision y objetivo como el
comienzo de un proceso de planificacion estratégica.

Por su parte la investigacion titulada FormalizedPlanning in Small Business:
IncreasingStrategicChoices(Baird, Lyles, & Burdeane, 1994)tuvo como propdsito
principal examinar la relacion entre la formalidad en la planeacién y el proceso por

el cual se toman las decisiones estratégicas, el contenido de las estrategias de
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pequefias empresas y el rendimiento de planificacion. Partiendo de la premisa que
las firmas pequefias que hacen practican una planeacién formalizada también
tienen un proceso de toma de decisiones estratégicas mas amplio y pueden
adoptar una amplia variedad de estrategias alternativas de los planificadores no
formal, lo cual se asocia a niveles de crecimiento y rentabilidad mas altos que las

empresas sin planificacion formal.

[l Método

El método tentativo para llevar a cabo la investigacion propuesta se presenta a
continuacion. Para poder responder la pregunta planteada en la introduccion de la
presente propuesta de investigacién y probar la hipétesisplanteada, se propone
utilizar un método de investigacion deductiva, cuantitativa, con un estudio
longitudinal y descriptivo.

Se considera el método deductivo, pues se busca partir de la teoria hacia la
practica. De modo que serd necesario indagar e identificar un modelo de
planeacién estratégica para PyMES aplicable al contexto cajemense. Una vez
seleccionado dicho modelo, lo siguiente es utilizar un instrumento de medicion
para cuantificar el constructo de planeacion estratégica.

Se prevé un estudio de corte longitudinal, dado que se busca medir la
planeacion estratégica en las PYMES cajemenses en un momento dado en el
tiempo, y posteriormente hacer un seguimiento de las empresas para corroborar si
las empresas que siguen en operacion se correlaciona con el nivel de planeacién

estratégica medido.
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3.1 Sujetos.

La unidad de analisis sera integrada por empresas cajemenses de tamafio
micro, pequefio y mediano. De acuerdo con el DENUE (INEGI, 2014) el nUmero de
unidades econémicas de dichas caracteristicas y de todos los sectores
productivos asciende a 17, 941. El tamafo de la muestra tentativo, con un nivel de
confianza del 95% y por lo tanto un intervalo de confianza del 5%, serd de 376
empresas.

3.2 Materiales.

El instrumento de medicidén consistira en un cuestionario estructurado que sera
aplicado bajo el método de encuestas y la técnica para recopilacion de informacién
sera via cuestionario auto-administrado, web o correo electronico. Se podrian
utilizar herramientas como encuestas impresas conjuntamente con una estrategia
puerta a puerta o bien, mediante el uso de tecnologia, plataformas como Google
Forms o SurveyMonkey. Dependiendo de la disponibilidad de los datos de las
empresas.

3.3 Procedimiento.

El proceso de Investigacion propuesto, incluye una exhaustiva revision de
literatura en bases de datos cientificas, a fin de elaborar el estado del arte de la
planeacién estratégica en las PyMES (SMEs en inglés). Se priorizaran modelos
tedricos y trabajos empiricos que manejen la variable de planeacion estratégica
especificamente aplicada a empresas de tamafio micro, pequefio y mediano.

Adicionalmente se efectuara una busqueda y analisis de informacion referente

a metodologias y modelos para la evaluacion de planeacion estratégica de
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empresas. Contraste de técnicas y métodos, analisis de casos de estudio
nacionales e internacionales. Comparacion de métodos con resultados y elegir la
metodologia adecuada en funcién del objeto de estudio.

Posteriormente, se buscard informacion relativa a instrumentos de medicién
vinculado al modelo tedrico elegido, previa justificacion tedrica del mismo.

Se procederéa a aplicar el instrumento de medicion a la muestra de empresas
de manera transversal, es decir en un momento dado, sin embargo, como el
alcance de la propuesta de investigacion es de corte longitudinal, se prevé un
seguimiento posterior a minimo un afio de distancia de la aplicacion del
instrumento.

Se establecera un criterio de discriminacion de las empresas de acuerdo con
los niveles obtenidos de la medicion del constructo de planeacidén estratégica.
Para lo cual se considera el método de andlisis de clusters.

Al cabo del periodo definido, se realizard una investigacion de seguimiento a
las empresas de la muestra, con el objetivo de verificar si aquellas PyMES con un
nivel “bajo” de planeacion estratégica, de acuerdo al resultado de la aplicacion del
instrumento de medicién, han cerrado operaciones en mayor medida que aquellas
con un nivel “medio-alto”. Con la finalidad de corroborar la hipétesis de

investigacion.

V. Resultados Esperados
Dentro de los resultados esperados se contempla la definicibn de un modelo

tedrico que se ajuste a las caracteristicas de las PyMES de México en general y
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de Cajeme en particular. Asimismo, se contempla la configuracion de un

instrumento de medicién confiable y valido para la recopilacion de los datos.
Posteriormente, se espera comprobar la hipétesis de investigacion planteada,

siendo ésta que la variable de planeacion estratégica si se relaciona con el cierre

de operaciones de las PYyMES de Cajeme.
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